
ISTNIEJE MOŻLIWOŚĆ ZAPOZNANIA SIĘ Z KARTĄ PRODUKTU WYDRUKOWANĄ WIĘKSZĄ CZCIONKĄ. 
ZAPYTAJ O TO PRZEDSTAWICIELA UBEZPIECZAJ ĄCEGO. 

 

Karta Produktu 

GRUPOWE UBEZPIECZENIE  

DLA KLIENTÓW GETIN NOBLE BANK S.A. - PROGRAM 
OCHRONY I ASYSTY PRAWNEJ 

 
W Karcie Produktu zawarte są najważniejsze informacje o ubezpieczeniu sporządzone na podstawie Warunków  Grupowego Ubezpiecze-
nia „Program Ochrony i Asysty Prawnej” (dalej „WU”) do Umowy Grupowego Ubezpieczenia dla Klientów Getin Noble Bank S.A. „Program 
Ochrony i Asysty Prawnej” (dalej „Umowa Grupowego Ubezpieczenia”).  Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani 
materiałem marketingowym. Karta Produktu została przygotowana przez Ubezpieczającego we współpracy z Towarzystwem Ubezpieczeń 
Europa S.A. z uwzględnieniem zasad zawartych w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczącej dobrych praktyk w zakresie 
bancassurance wydanej przez Komisję Nadzoru Finansowego. 
 
Przeczytaj uważnie ten dokument, abyś wiedział jakie są cechy produktu, jakie korzyści daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiązki są z 
nim związane. Pamiętaj, że skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. 
 
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia „Program Ochrony i Asysty Prawnej”  świadczona jest przez Towarzystwo Ubezpie-
czeń Europa S.A. na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczającym. 
 
Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub nie jeste ś pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebo m, porozmawiaj o tym z  
przedstawicielem Ubezpieczaj ącego. 
 
 
 

FORMA UBEZPIECZENIA  Ubezpieczenie grupowe 

CHARAKTER  
UBEZPIECZENIA 

Ubezpieczenie interesów prawnych Ubezpieczonego związanych z prowadzeniem przez niego działalności 
gospodarczej. 

TOWARZYSTWO  
UBEZPIECZEŃ Towarzystwo Ubezpieczeń  Europa S.A. 

UBEZPIECZAJĄCY  ProEkspert Sp. z o.o.  z siedzib ą w Warszawie  

UBEZPIECZONY Klient, który objęty został ochroną ubezpieczeniową na podstawie Umowy, na zasadach określonych 
w WU  

ROLA  
GETIN NOBLE BANK S.A. 
 

Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentów ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisję 
Nadzoru Finansowego, pod numerem 11165368/A. Getin Noble Bank S.A. z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Przyokopowej 33 wykonuje czynności agencyjne na rzecz wielu zakładów ubezpieczeń, w tym na rzecz 
Towarzystwa Ubezpieczeń Europa S.A. Informacje o wpisie Banku do rejestru agentów Klient może 
sprawdzić poprzez złożenie wniosku do KNF lub poprzez stronę internetową: 
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. 

 

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU 

ZAKRES OCHRONY  
UBEZPIECZENIOWEJ 

Przedmiotem ubezpieczenia jest świadczenie usługi Asysty Prawnej oraz refundacja przez Ubezpieczyciela 
wskazanych w niniejszych WU kosztów pomocy prawnej na rzecz ochrony interesów prawnych Ubezpie-
czonego związanych z prowadzeniem przez niego działalności gospodarczej, jeżeli zdarzenie powodujące 
konieczność pomocy prawnej Ubezpieczonego nastąpiło w okresie odpowiedzialności. 
 
W zależności od wybranego i wskazanego przez Ubezpieczonego w Deklaracji zgody zakresu ubezpiecze-
nia, Ochrona ubezpieczeniowa świadczona jest w jednym z poniższych wariantów ubezpieczenia: 

• wariant I (W1): Asysta Prawna lub 
• wariant II (W2): Asysta Prawna oraz Ubezpieczenie Ochrony Prawnej (refundacja kosztów pomocy 

prawnej). 

WARUNKI  
OBJĘCIA OCHRONĄ  
UBEZPIECZENIOWĄ 

Ubezpieczeniem może zostać objęty Klient definiowany jako osoba fizyczna prowadząca działalność go-
spodarczą, wspólnicy spółki cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, która posiada zdolność prawną, w tym osobowe spółki handlowe, z którymi Bank zawarł umowę o 
prowadzenie Rachunku, których miejsce prowadzenia działalności lub siedziba znajduje się na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

WYŁĄCZENIA 
I OGRANICZENIA 
ODPOWIEDZIALNOŚCI  
TOWARZYSTWA  

1. Odpowiedzialno ść Ubezpieczyciela w zakresie Ubezpieczenia Ochrony P rawnej nie obejmuje 
ochrony interesów prawnych: 
a) pozostaj ących w bezpo średnim lub po średnim zwi ązku z działaniami wojennymi, niepokojami 

społecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem i trz ęsieniami ziemi, 



UBEZPIECZEŃ b) pozostaj ących w bezpo średnim lub po średnim zwi ązku ze szkodami nuklearnymi wywołanymi 
przez reaktory j ądrowe albo ze szkodami genetycznymi spowodowanymi p romieniowaniem ra-
dioaktywnym, je śli szkody te nie zostały spowodowane wskutek opieki  medycznej, 

c) z zakresu prawa handlowego, prawa spółek handlow ych – w przypadku sporów pomi ędzy 
wspólnikami spółki a spółk ą, umów agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych, prawa obli-
gacji, papierów warto ściowych, prawa spółdzielczego i prawa dotycz ącego spółdzielni miesz-
kaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwi ązkach zawodowych oraz z zakresu zbiorowego 
prawa pracy i zbiorowego prawa reguluj ącego status urz ędników pa ństwowych 
i samorz ądowych,  

d) wynikaj ących z umów o prac ę lub innych stosunków prawnych dotycz ących pełnienia funkcji 
członków ustawowych organów osób prawnych, 

e) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znaków to warowych, pozostałego prawa własno ści 
intelektualnej i przemysłowej, prawa ochrony konkur encji (antymonopolowego) oraz prawa do-
tycz ącego zasad konkurencji, 

f) pozostaj ącymi w zwi ązku z gr ą i zakładem oraz transakcjami terminowymi i spekula cyjnymi, 
g) z zakresu prawa górniczego i geologicznego, w sz czególno ści w zwi ązku ze szkodami na nieru-

chomo ściach, spowodowanymi ruchem zakładu górniczego, 
h) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotycz ącego innych opłat publicznoprawnych, a 

także prawa karnego skarbowego,  
i) z zakresu prawa prasowego i prawa ochrony danych  osobowych, 
j) w post ępowaniu przed Trybunałem Konstytucyjnym , sądami konstytucyjnymi oraz trybunałami 

międzynarodowymi chyba, że post ępowanie dotyczy obrony interesów prawnych pracownik ów 
organizacji mi ędzynarodowych w zakresie stosunków pracy albo publi cznoprawnych stosun-
ków zatrudnienia, 

k) w zwi ązku z post ępowaniem układowym, naprawczym albo upadło ściowym, które zostało albo 
ma zosta ć wszcz ęte,  

l) w zwi ązku z planem zagospodarowania przestrzennego, podzi ałem, scalaniem 
i wywłaszczaniem nieruchomo ści oraz prywatyzacj ą, reprywatyzacj ą i innymi przekształceniami 
własno ściowymi o podobnym charakterze, 

m) jeżeli koszty obrony interesów prawnych s ą pokryte z innej umowy ubezpieczenia, 
n) w zwi ązku z obron ą przed roszczeniami odszkodowawczymi osób trzecich z tytułu czynów 

niedozwolonych. 
2. We wszystkich sprawach wył ączonych z zakresu Ubezpieczenia Ochrony Prawnej ist nieje mo żli-

wość skorzystania z usługi Asysty Prawnej, o której mow a w § 3 WU. 
3. Ochrona ubezpieczeniowa w żadnym wypadku nie obejmuje sporów zaistniałych pomi ędzy stro-

nami stosunku ubezpieczenia (Ubezpieczonym, Ubezpie czającym, Ubezpieczycielem) wynikaj ą-
cego z przyst ąpienia do Umowy zgodnie z WU. 

4. Odpowiedzialno ść Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony interesów prawny ch Ubezpieczonego 
w przypadku ponownego przyst ąpienia Ubezpieczonego do Umowy przed upływem terminu, o 
którym mowa w § 8 ust. 5 WU oraz zmiany wariantu ub ezpieczenia w sposób niezgodny z posta-
nowieniami § 8 ust. 10 i 11 WU. 

SUMA UBEZPIECZENIA • Asysta Prawna:  Bez limitu  
• Ubezpieczenie Ochrony prawnej: 10 000 zł 

ŚWIADCZENIE  
UBEZPIECZENIOWE 

Asysta Prawna: 
Ubezpieczyciel zobowiązuje się do świadczenia usługi Asysty Prawnej, obejmującej sprawy z dziedzi-
ny prawa polskiego w zakresie:  

1) informowania o prawach i obowiązkach związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, 
przy czym w tym wypadku usługa nie musi dotyczyć zdarzeń, które zaistniały w okresie odpowie-
dzialności, 

2) informowania o procedurze prawnej prowadzenia sporów prawnych oraz dochodzenia lub ochrony 
swoich praw,  

3) informowania o kosztach prowadzenia sporów prawnych, 
4) przesyłania tekstów aktualnych oraz historycznych aktów prawnych,  
5) udzielania informacji teleadresowych o sądach, prawnikach, notariuszach. 

 
Ubezpieczenie Ochrony Prawnej:  
Refundacja kosztów pomocy prawnej obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczonego konieczne 
dla:  
1) dochodzenia roszczeń odszkodowawczych z tytułu czynów niedozwolonych,  
2) dochodzenia roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy,  
3) obrony interesów w sprawach dotyczących prawa pracy, 
4) obrony interesów w sprawach z zakresu prawa rzeczowego na nieruchomościach, 
5) obrony interesów wynikających ze stosunków najmu, dzierżawy i wszelkich podobnych stosunków 

prawnych, związanych z korzystaniem z nieruchomości, budynków, części budynków. 

ZGŁOSZENIE Ubezpieczony, który zamierza skorzystać z Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztów po-



ROSZCZENIA mocy prawnej, w tym doradztwa prawnego, zobowiązany jest skontaktować się z:  
Centrum Informacji Prawnej  pod czynnym od poniedziałku do piątku, w godzinach: 9:00-21:00  nume-
rem: tel. (22) 6475 600 lub dostępnym całą dobę numerem faksu: (22) 568 98 99 lub drogą elektroniczną 
pod adresem e-mail: europa@corislex.pl podając dane zgodnie z WU. 
W razie konieczności skorzystania z Asysty Prawnej Ubezpieczony powinien skontaktować się telefonicz-
nie z Centrum Informacji Prawnej pod czynnym od poniedziałku do piątku, w godzinach: 9:00-21:00  nume-
rem: tel. (22) 64 75 600 lub dostępnym cała dobę numerem faksu: (22) 568 98 99 lub drogą elektroniczną 
pod adresem e-mail: europa@corislex.pl  podając dane zgodnie z WU. 

SKŁADKI I TERMINY 
PŁATNOŚCI 

1. Miesi ęczna składka ubezpieczeniowa wynosi  odpowiednio:  

wariant I – 3 PLN lub 
wariant II – 18 PLN.  

2. Do zapłaty składki ubezpieczeniowej zobowi ązany jest Ubezpieczaj ący. 
3. Termin zapłaty składki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczaj ącego wskazany jest w Umowie 

Grupowego Ubezpieczenia. 

PODATEK OD ŚWIAD-
CZEŃ  
UBEZPIECZENIOWYCH 

Na dzień przedstawienia oferty ubezpieczeniowej świadczenia wypłacane z Umowy nie podlegają opodat-
kowaniu. 

SKARGI I REKLAMACJE 

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 
2. Ubezpieczony, uprawniony z Umowy mają prawo do składania reklamacji do Departamentu Obsługi 

Reklamacji Ubezpieczyciela osobiście lub za pośrednictwem pełnomocnika na podstawie pełnomocnic-
twa: 
1) pisemnie (doręczona osobiście albo przesyłką pocztową na adres TU Europa S.A., ul. Gwiaździ-

sta 62, 53-413 Wrocław), 
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl –  Centrum 

Obsługi Klienta, 
3) w formie ustnej do protokołu podczas wizyty Klienta w siedzibie Ubezpieczyciela lub Biurze Re-

gionalnym, którego adres dostępny jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500  300, 
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.  
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdują się na stronie internetowej www.tueuropa.pl. 

3. Ubezpieczony, uprawniony z Umowy mogą zwrócić się o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 
Finansowego lub wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasądo-
wego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów między klientami podmiotów rynku finansowego 
a tymi podmiotami, a także  korzystać z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzeczników Konsumenta. 

4. Niezwłoczne zgłoszenie reklamacji przez Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy oraz załączenie 
stosownych dokumentów wpływa na przyśpieszenie procesu rozpatrzenia. 

5. Ubezpieczyciel na żądanie składającego reklamację potwierdza fakt jej złożenia pisemnie lub w inny 
uzgodniony z nim sposób. 

6. Reklamacje rozpatrywane są przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni licząc od dnia ich wpływu. W 
szczególnie skomplikowanych przypadkach, zgłaszający reklamację zostanie poinformowany o 
przyczynie opóźnienia, okolicznościach, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o 
spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie może 
przekroczyć 60 dni licząc od dnia jej wpływu. 

OKRES OCHRONY  
UBEZPIECZENIOWEJ 

1. Okres odpowiedzialności trwa 12 miesięcy kalendarzowych. Pierwszy okres odpowiedzialności roz-
poczyna się od 1-go dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Ubezpie-
czony złożył Ubezpieczającemu podpisaną Deklarację zgody (w części dotyczącej przystąpienia do 
ubezpieczenia), jednak nie wcześniej niż od 1-go dnia miesiąca kalendarzowego następującego po 
miesiącu, w którym został otwarty Rachunek.  

2. Okres odpowiedzialności Ubezpieczyciela rozpoczyna się pod warunkiem opłacenia składki z 1-ym 
dniem okresu odpowiedzialności i trwa do upływu bieżącego miesiąca kalendarzowego, a każdy ko-
lejny miesięczny okres odpowiedzialności jest zgodny z kolejnymi miesiącami kalendarzowymi. 

3. Ochrona ubezpieczeniowa jest odnawiana na kolejne okresy odpowiedzialności na zasadach 
z dnia podpisania Deklaracji zgody, pod warunkiem, że Ubezpieczony wyraził na to zgodę 
w Deklaracji zgody. Wznawianie Ochrony ubezpieczeniowej nie wymaga składania kolejnych Dekla-
racji zgody. 

4. W przypadku braku zapłaty składki w danym miesiącu kalendarzowym, odpowiedzialność Ubezpie-
czyciela ulega zawieszeniu na miesiąc kalendarzowy, przypadający po miesiącu w którym nie została 
opłacona składka. 

5. Brak zapłaty składki przez trzy kolejno następujące po sobie miesiące kalendarzowe powoduje wyga-
śnięcie okresu odpowiedzialności w stosunku do Ubezpieczonego, za którego nie została opłacona 
składka, a ponowne przystąpienie do Umowy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy 
licząc od ustania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.   

6. Ubezpieczony nie może zostać objęty wielokrotnie Ochroną ubezpieczeniową w tym samym zakresie 



ubezpieczenia na podstawie WU.  

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony uzyskał wielokrotnie Ochronę ubezpieczeniową w tym samym 

zakresie ubezpieczenia na podstawie WU, to Ubezpieczyciel zobowiązany jest jedynie do świadcze-

nia Ochrony ubezpieczeniowej, jaką Ubezpieczony uzyskał składając pierwszą Deklarację zgody (w 

części dotyczącej przystąpienia do Ubezpieczenia). 

8. W stosunku do każdego Ubezpieczonego okres odpowiedzialności Ubezpieczyciela kończy się:  

1) z dniem zamknięcia Rachunku,  

2) z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego, w którym Ubezpieczony złożył Deklarację zgody  
(w części dotyczącej wystąpienia z ubezpieczenia), 

3) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela skutkującego 
brakiem możliwości kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczenia - z 
ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, który rozpoczął się przed dniem, w którym 
wypowiedzenie Umowy stało się skuteczne, pod warunkiem wykonywania właściwych 
obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności zapłaty składki przez Ubezpieczającego. 
Ubezpieczony o fakcie rozwiązania Umowy zostanie poinformowany przez Ubezpieczającego, 

4) z upływem 12-miesięcznego okresu ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie wyraził zgody na 
kontynuację Ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczenia, 

5) po trzykrotnym niezapewnieniu składki, zgodnie z postanowieniami WU, 

6) z dniem zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej przez Ubezpieczonego, 

w zależności od tego, które ze zdarzeń  nastąpi pierwsze. 

MOŻLIWOŚĆ  
WYSTĄPIENIA Z 
UBEZPIECZENIA 
 

Ubezpieczony w każdym czasie ma prawo wystąpić z ubezpieczenia. W tym celu składa 
u Agenta, Ubezpieczającego lub do Ubezpieczyciela  pisemne oświadczenia woli o wystąpieniu z 
ubezpieczenia (Deklaracja zgody – w części dotyczącej wystąpienia z ubezpieczenia). Okres 
odpowiedzialności w takiej sytuacji kończy się z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego, w którym 
Ubezpieczony złożył takie oświadczenie. Ponowne przystąpienie do ubezpieczenia, w przypadku 
uprzedniego wystąpienia  z ubezpieczenia, może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia 
zakończenia odpowiedzialności.  

WARUNKI PROMOCYJNE  

Nie dotyczy. 

DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE  

Informujemy, że  WU oraz formularze dotyczące Umowy Grupowego Ubezpieczenia  znajdują się na stronie internetowej: 
www.pro-ekspert.pl 

Getin Noble Bank S.A., stosuje zasady określone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczącej dobrych praktyk w zakresie 
bancassurance wydanej przez Komisję Nadzoru Finansowego oraz w „Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w 
zakresie ubezpieczeń ochronnych powiązanych z produktami bankowymi” wydanej przez Związek Banków Polskich. Postępowanie przez 
Agenta zgodnie z dobrymi praktykami zapewnia między innymi rzetelną i przejrzystą informację dotyczącą objęcia ochroną ubezpieczenio-
wą oraz wysokie standardy obsługi. 

 
Zastrze żenia i informacje prawne dotycz ące Karty Produktu: 
1. Przedstawionych powyżej informacji nie należy odczytywać jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do 

złożenia Deklaracji zgody. 
2. Powyższy dokument nie stanowi wzorca umownego ani też nie jest integralną częścią umowy ubezpieczenia. 
3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien być wyłączną podstawą do podejmowania decyzji o złożeniu 

Deklaracji zgody na objęcie ubezpieczeniem. Decyzja o złożeniu Deklaracji zgody na objęcie ubezpieczeniem powinna zostać podjęta 
po wcześniejszym zapoznaniu się z dokumentacją ubezpieczeniową, w tym zwłaszcza z WU, gdzie znajdują się szczegółowe informa-
cje o ubezpieczeniu.  

 
 


